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Tipo de Disciplina: OBRIGATORIO

Professor(a)(s):

o EMILENE ANDREIA CANAL CAETANO

Status: Homologado

Ementa

Disciplina tematica que integra o contéudo dos componentes curriculares do terceiro semestre.

Justificativa

O profissional deve saber lidar com diferentes situacdes no atendimento das praticas administrativas, para isso, a autonomia da
pesquisa com temas correlacionados as disciplinas (interdisciplinariedade), envolvem os académicos na esfera pratica do ambiente
organizacional: a pratica da busca pela qualidade total em todos os aspectos da administracao.

Objetivo Geral

O objetivo dos seminarios tematicos no Curso de Administracdo é a integracado entre as disciplinas de cada semestre com a
metodologia de pesquisa, possibilitando aos alunos desenvolverem senso de pesquisa observando aos fatos, analisando
criticamente e refletindo sobre possibilidades de melhoria. Essa correlacao contribui sobremaneira para aquisicao das habilidades
conceituais, humanas e técnicas do profissional em Administracdo. Mintzberg citado em Chiavenato (2004) assevera que o aluno
que aprende a correlacionar as praticas administrativas no contexto em que vive, desenvolve competéncias de saber, saber fazer e
saber acontecer.

Objetivos Especificos

Dominar os fundamentos de gestao para o desenvolvimento profissional do Bacharel na gestdo de organizacdes.

Conteudo Programatico

Topico / Subtopico

= A tematica do seminario de 2018/1 aborda “Implementacio e avaliacio de sistemas de controle de qualidade” com foco em
avaliar como os gestores nos diversos segmentos de mercado atuam com o sistema de controle de qualidade. Este tema sera
trabalhado com as turmas do terceiro semestre (matutino e noturno) do Curso de Administracao da UFMT, estao apresentados no
Quadro 1.

0 conteldo a seguir sera disponibilizado em anexo a este Guia de Estudos para leitura e tarefas.
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Topico / Subtoépico

ARTIGOS:

Todos os académicos deverao ler os artigos listados adiante, que estarao em anexo na plataforma AVA, para realizar a resenha em
grupo. Porém, cada académico devera encaminhar a mesma resenha (contendo o nome do grupo) para sua avaliacao individual.
1.A Importancia da implantacao do Sistema de Gestao da Qualidade na construcao civil. Renato Rossi Baldini -
rrbaldini@ig.com.br MBA Gerenciamento de Obras, Tecnologia e Qualidade da Construcéao Instituto de P6s-Graduacao - IPOG
Ribeirao Preto, SP, 04 de Junho de 2015.

2.Andlise dos impactos do Sistema de Gestdo da Qualidade segundo a norma ISO 9000 na profissionalizacdo em empresas
familiares de pequeno porte. Regiane Santos Flauzino (UNIFEI); Valéria Fonseca Leite (UNIFEI); Joao Batista Turrioni; Carlos
Henrique Mello.

3.Gestao da qualidade, um desafio permanente: um estudo de caso sobre o processo de manutencao de um sistema de qualidade
em uma indUstria metallrgica. Kely Alves Cota; Maria Amalia Marques de Freitas Faculdade Novos Horizontes.

4.lmplantacao de sistema de gestdo da qualidade em empresa de pequeno porte: avaliacdo de resultados. Hélio Massaharu
Ujihara; Alvaro Azevedo Cardoso; Carlos Alberto Chaves (UNITAU).

5.Sistema de gestao da qualidade: diretrizes para implementacao da ISO 9001. Ariane Rebelato Silva dos Santos, Leandro
Dorneles dos Santos, Daniel Scalco, Marcos Eduardo Servat, Edio Polacinski.

VIDEOS:

Todos os académicos deverao acessar os links dos videos abaixo, assistir e escrever a resenha, em grupo. Porém, cada membro do
grupo devera encaminhar ao AVA, a resenha (realizada em grupo e contendo o nome dos membros do grupo), para receber a
avaliacao individual.

1.Introducao a 1SO 9001: 2015 (Q2 Management: 10/10/2015)

Nesta palestra, o consultor Edmilson Antonio, aborda as principais mudancas da nova 1SO 9001:2015, entre elas, a Gestao de
Riscos, a Andlise de Contexto da Organizacdo e muitas outras a partir de uma abordagem objetiva e pratica dos requisitos da NBR
ISO 9001:2015.

https://www.youtube.com/watch?v=FYpY-Cx43ao duracao 1:21:56 hrs

2.Qual a diferenca entre Controle da Qualidade e Garantia da Qualidade? - Decifrando o PMBOK #012. Andriele Ribeiro. Publicado
a 20/04/2016.

Se vocé é Gerente de Projetos deve saber que a melhor forma de crescer nesta profissao é conseguir uma certificacao
internacional como a CAPM ou PMP. Esse é mais um video em que dou uma dica importante sobre o assunto que cai nestas provas:
a diferenca entre o Controle da Qualidade e Garantia da Qualidade. Esse tema é uma das maiores fontes de erros dos candidatos
nas provas. Assista ao video e garanta alguns pontinhos a mais nos exames PMP e CAPM. E por falar em exames PMP e CAPM,
quero te fazer um convite para que vocé possa participar do 2° Workshop Certifica GP (online e gratuito) em que eu vou mostrar
0 que vocé deve fazer para conseguir uma certificacao na area de Gerenciamento de Projetos dentro do menor espaco de tempo
possivel.

https://www.youtube.com/watch?v=qNGgcVaHiSc duracao: 8:14 hs.

3.Por que o Sistema Toyota de Producéo consegue produzir carros de qualidade? Radio e TV Federal no ar - Instituto Federal.
Publicado em 10/10/2016. Vocé ja ouvir falar sobre o Sistema Toyota de Producéo? E um sistema organizacional de producdo que
tem como objetivo otimizar os processos dentro de uma empresa. Nesta edlgao do Papo Federal, o apresentador prof. Fabio
Machado conversa com o prof. Wilson Yoshio Tanaka, especialista no tema. Entre e conheca o Sistema Toyota de Producao.
https://www.youtube.com/watch?v=zUbsTFWJOAA duracao 25:24 hrs.

Metodologia

Procedimentos Metodologicos: Utilizacao de plataforma virtual, contato/professor orientador, e-mail, grupos de discussao, textos
redigidos em Word, além de momentos presenciais com os professores responsaveis por esta disciplina.
Disciplinas relacionadas diretamente ao tema - Organizacado, Sistemas e Métodos e Administracdo de Sistema de Informacao e
Decisao, Estatistica Aplicada a Administracdo. Disciplinas relacionados indiretamente ao tema - Direito Administrativo e Economia
Brasileira.
Periodo de Realizacdo: 15/04/18 a 18/07/18.
Realizacao do Trabalho:
a) Redigir resenha dos artigos encaminhados em anexo a este Guia de Estudos, e encaminhar resenha pela plataforma AVA, para
avaliacao.
b) Resenha de videos encaminhados links para estudos. A resenha devera ser encaminhada pelo AVA.
c) Trabalho de pesquisa em uma empresa real, sobre o controle de qualidade que os gestores realizam em sua empresa. 1) Os
alunos deverao identificar uma empresa que implementaram ou estdao implementando Programas de Qualidade (ISO, Modelo de
Exceléncia Gerencial - MEG/PNQ/SENAI/MT, SEBRAE e outros, e relatar como foi ou esta sendo implementado o processo. 2)
Identificar o tipo de Programa e suas caracteristicas. 3) Identificar dificuldades, limitacdes, solucées desenvolvidas pela empresa.
4) E especificar resultados que levaram a melhoria do processo, produto e desempenho da empresa.

d) O resultado da pesquisa devera ser apresentado em seminario presencial em sala de aula, para colegas e professores, no dia
12/07/2018. Esta data pode sofrer alteracées devido a disponibilidade de sala para as apresentacoes.
« As atividades serdo pontuadas de acordo com as realizacbes dentro do periodo estipulado e;
« A presenca do académico sera contabilizada de acordo com as respostas as atividades que deveréo ser enviadas na plataforma
AVA e quanto a presenca em apresentacao dos trabalhos de seu grupo.
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3. PROGRAMACAO DE ESTUDOS:

Quadro 1: Programacao de Estudos

Entregar até: Atividades pontuacao

21/05/2018 a) Leitura dos artigos pelos alunos e elaboracdo de resenha digitada, que devera ser encaminhada em arquivo Word
(.doc) pela plataforma AVA, na Disciplina de Seminario Tematico Ill. (www.ava.ufmt.br). 0 a 100

18/06/2018 b) Resenhas dos videos 0 a 100

11/07/2018 c) Postagem do trabalho estruturado para o Seminario referente a pesquisa na empresa com os pontos elencados no
item ¢, acima. 0 a 100

12/07/2018 (sujeita a mudanca *) d) Apresentacao da pesquisa aos colegas, ao professor e demais convidados. De 10 a 15 minutos
de apresentacao por grupo. 0 a 100

Nota Total **100,0

* A data da apresentacdo dependera da disponibilidade de sala de aula para a apresentacéo, por isso podera sofrer alteracao que
sera comunicada pelo professor pela plataforma AVA, aos alunos participantes.

** 0 peso 100 refere-se a nota de 0 a 10.

O trabalho sera realizado em grupo de no maximo 3 membros, e cada académico devera enviar o mesmo trabalho que realizou
junto com a sua equipe. Ou seja, O académico juntamente com sua equipe, precisara realizar o trabalho juntamente com sua
equipe, em todas as atividades propostas, para receber sua nota, como a da equipe. O académico que nao participar das
atividades e nao realizar sua postagem na plataforma AVA, ficara sem nota e sem frequéncia e sera reprovado na disciplina de
Seminario Il

Portanto fiquem atento aos prazos e atividades para nao perder a oportunidade de garantir suas notas e aprimorar seu
conhecimento.

Recursos didaticos

Plataforma virtual de aprendizagem para postagem das atividades,

Guia de estudos,

Pesquisas de videos no canal Youtube, informados os links no Guia de Estudos, disponivel na plataforma AVA.

Avaliacao
PROGRAMACAO DE ESTUDOS:

Entregar até: Atividades pontuacéo

21/05/2018 a) Leitura dos artigos pelos alunos e elaboracdo de resenha digitada, que devera ser encaminhada em arquivo Word
(.doc) pela plataforma AVA, na Disciplina de Seminario Tematico Ill. (www.ava.ufmt.br). 0 a 100

18/06/2018 b) Resenhas dos videos 0 a 100

11/07/2018 c) Postagem do trabalho estruturado para o Seminario referente a pesquisa na empresa com os pontos elencados no
item ¢, acima. 0 a 100

12/07/2018 (sujeita a mudanca *) d) Apresentacao da pesquisa aos colegas, ao professor e demais convidados. De 10 a 15 minutos
de apresentacao por grupo. 0 a 100

Nota Total **100,0

* A data da apresentacdo dependera da disponibilidade de sala de aula para a apresentacéo, por isso podera sofrer alteracao que
sera comunicada pelo professor pela plataforma AVA, aos alunos participantes.

** 0 peso 100 refere-se a nota de 0 a 10.

O trabalho sera realizado em grupo de no maximo 3 membros, e cada académico devera enviar o mesmo trabalho que realizou
junto com a sua equipe. Ou seja, O académico juntamente com sua equipe, precisara realizar o trabalho juntamente com sua
equipe, em todas as atividades propostas, para receber sua nota, como a da equipe. O académico que nao participar das
atividades e nao realizar sua postagem na plataforma AVA, ficara sem nota e sem frequéncia e sera reprovado na disciplina de
Seminario Ill.

Portanto figuem atento aos prazos e atividades para nao perder a oportunidade de garantir suas notas e aprimorar seu
conhecimento.

No final do semestre:

. Compara as faltas com a norma da instituicdo: O aluno que faltar mais que 25% das aulas estara reprovado na disciplina.
Calcula-se a média M = (AV1 + AV2 + AV3 +AV4) / 4

Compara: M com 7,0

SeM>=50 i Aprovado

SEM <50 it Reprovado.

Obs: Seminario Tematico nao tem segunda chamada e Prova Final. Cabe ao aluno acompanhar suas atividades postadas e manter
contato com o professor regularmente em caso de dificuldade de desenvolvimento das atividades. Lembrem que a atividade é
virtual e tem prazo programado. Compete ao aluno cumprir os prazos de postagens.
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*A avaliacao do conceito sera feita exclusivamente pelo professor.
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Baldini - rrbaldini@ig.com.br MBA Gerenciamento de Obras, Tecnologia e Qualidade da Construcao
Instituto de Pds-Graduacéo - IPOG Ribeirao Preto, SP, 04 de Junho de 2015.
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gl=br

2.Analise dos impactos do Sistema de Gestdo da Qualidade segundo a norma ISO 9000 na
profissionalizacao em empresas familiares de pequeno porte. Regiane Santos Flauzino (UNIFEI);
Valéria Fonseca Leite (UNIFEI); Jodo Batista Turrioni; Carlos Henrique Mello. https://www.aedb.br
/seget/arquivos/artigos05/276_Artigo-Regiane%20(Unifei).pdf

3.Gestao da qualidade, um desafio permanente: um estudo de caso sobre o processo de manutencao
de um sistema de qualidade em uma indUstria metallrgica. Kely Alves Cota; Maria Amalia Marques de
Freitas Faculdade Novos Horizontes. http://webcache.googleusercontent.com
/search?g=cache:HYKMTSzwjnYJ:seer.ufrgs.br/ProdutoProducao/article/download/31756/27086+&
cd=2&hl=pt-PT&ct=clnk&gl=br

4.Implantacao de sistema de gestao da qualidade em empresa de pequeno porte: avaliacao de
resultados. Hélio Massaharu Ujihara; Alvaro Azevedo Cardoso; Carlos Alberto Chaves (UNITAU).
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:2g5fBFWS31UJ:www.simpep.feb.unesp.br
/anais/anais_13/artigos/222.pdf+&cd=1&hl=pt-PT&ct=clnk&gl=br

5.Sistema de gestao da qualidade: diretrizes para implementacao da ISO 9001. Ariane Rebelato Silva
dos Santos, Leandro Dorneles dos Santos, Daniel Scalco, Marcos Eduardo Servat, Edio Polacinski.
http://www.fahor.com.br/publicacoes/sief/2014/Sistema_de_gestao_da_qualidade.pdf

1.Introducéo a 1SO 9001: 2015 (Q2 Management: 10/10/2015) Nesta palestra, o consultor Edmilson
Antonio, aborda as principais mudangas da nova I1SO 9001:2015, entre elas, a Gestao de Riscos, a
Andlise de Contexto da Organizacdo e muitas outras a partir de uma abordagem objetiva e pratica
dos requisitos da NBR ISO 9001:2015. https://www.youtube.com/watch?v=FYpY-Cx43ao duracao
1:21:56 hrs

2.Qual a diferenca entre Controle da Qualidade e Garantia da Qualidade? - Decifrando o PMBOK #012.
Andriele Ribeiro. Publicado a 20/04/2016. Se vocé é Gerente de Projetos deve saber que a melhor
forma de crescer nesta profissao € conseguir uma certificacdo internacional como a CAPM ou PMP.
Esse é mais um video em que dou uma dica importante sobre o assunto que cai nestas provas: a
diferenca entre o Controle da Qualidade e Garantia da Qualidade. Esse tema é uma das maiores
fontes de erros dos ca

3.Por que o Sistema Toyota de Producéo consegue produzir carros de qualidade? Radio e TV Federal
no ar - Instituto Federal. Publicado em 10/10/2016. Vocé ja ouvir falar sobre o Sistema Toyota de
Producdo? E um sistema organizacional de producdo que tem como objetivo otimizar os processos
dentro de uma empresa. Nesta edicao do Papo Federal, o apresentador prof. Fabio Machado conversa
com o prof. Wilson Yoshio Tanaka, especialista no tema. Entre e conheca o Sistema Toyota de
Producao. https://www
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Aprovado em reuniao do Colegiado do Curso realizadaem ___/__/

Coordenador(a) do Curso
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